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ADMINISTRACION SECCION: ..ot et
PROVINCIAL DE
IMPUESTOS DICTADA EN: e e,
Provincia de Santa Fe
EXPEDIENTE: .. ..ot et
LEGAJO: .S e esg o e e e
RESOLUCION N @ 70 / é@é

SANTA FE “Cuna de la Constitucién Nacional”, £ § UCT 2818

VISTO:

El ’Expediente N° 13301-0267929-7 de registro del Sistema de
Informacion de Expedientes; y

CONSIDERANDO:

Que es objetivo permanente de esta Administracién Provincial de
Impuestos facilitar a los contribuyentes y/o responsables el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales;

Que para ello, resulta fundamental contar con canales de comunicacion
que sean agiles y seguros, con el fin de llevar a conocimiento de los contribuyentes, las
distintas normativas que el Organismo dicta, como asi también informarlos de su situacion
fiscal frente a los distintos tributos provinciales;

Que en ese marco esta Administracion Provincial de Impuestos pretende
implementar a través de la presente, una aplicacion web que le permita a los
contribuyentes poder informar y/o modificar sus datos de contacto: correos electrénicos,
telefonos fijos y moviles, etc., con el fin de fortalecer los canales de comunicacién que
actualmente posee el Organlsmo

Que para conformar la base de datos de correos electronicos y
contactos, resulta aconsejable incorporar a la misma los datos que actualmente posee el
Organismo, los cuales son solicitados en distintos tramites web, como por ejemplo en
Convenios de Pagos, Reclamos de Riesgo Fiscal, Adhesion al Débito Directo, etc.;

Que conforme a lo expresado en los considerandos precedentes, la
Sectorial de Informatica, dependiente operativamente de la Direccion General de
Coordinacion ha desarrollado una aplicacion informatica denominada “Registro de Datos
de Contacto del Contribuyente”, la cual se encontrara disponible en la pagina web
www.santafe.gov.ar/api Tratamientos Especiales - Registro de Datos de Contacto -
Tramite: Contribuyentes: Registro Datos de Contacto;

Que para acceder a dicha aplicacion informatica los contribuyentes y/o
responsables deberan utilizar la Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) y la Clave
Fiscal otorgadas por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), las cuales

seran autenticadas por dicho Organismo en cada oportunidad en que ingresen a la
misma,;

Que ademas de las areas mencionadas precedentemente, han tomado
intervencion, conforme a su competencia la Direccion Seguridad de Informacion vy la
Direccion General Técnica y Juridica, quien se ha expedido mediante el Dictamen N°
633/2016 de fs. 9, no encontrando objeciones de legal que formular;

“
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EL ADMINISTRADOR PROVINCIAL DE IMPUESTOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Apruébese la aplicacion informatica denominada “Registro de Datos de

Contacto del Contribuyente”, mediante la cual los contribuyentes y/o
responsables podran informar y/o modificar sus datos de contacto: correos electronicos,
teléfonos fijos y moéviles, debiendo seguir el procedimiento establecido en el Anexo N° 1
que forma parte integrante de la presente resolucion general.

ARTICULO 2°- La aplicacion informatica aprobada por el articulo 1° se encontrara
disponible en la pagina web www.santafe.gov.ar/api Tratamientos

Especiales - Registro de Datos de Contacto -Tramite: Contribuyentes: Registro de Datos
de Contacto.

ARTICULO 3°- El acceso a la aplicacion se efectuara mediante la Clave Unica de

Identificacion Tributaria (CUIT) y la Clave Fiscal otorgadas por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), debiendo tener habilitado
previamente, a través del sitio www.afip.gov.ar del organismo tributario nacional, el
servicio descripto en el Anexo N° 1 de la presente resolucion general.

ARTICULO 4°- Autorizar a la Direccion General de Coordinacic’m, para que a través de la
Sectorial de Informatica, se incorporen a la base de datos de la aplicacion
aprobada por el articulo 1° los correos electronicos y datos de contacto que actualmente
tiene esta Administracion Provincial de Impuestos y que son solicitados en distintos
servicios web a los contribuyentes y/o responsables que realizan tramites en linea.

ARTICULO 5°- La presente resolucién entrara en vigencia a partir del 01 de Noviembre
de 2016.-

ARTICULO 6°- Registrese, publiquese en el Boletin Oficial, comuniquese por Newsletter
Institucional a través de la Direccidén General de Coordinacion y archivese.

Direccion Gengral de Goordinacitn

Administ Pcial. dé Irpuestes ADMINISTRADORPROVINCIAL
ministracionPcial. apuestcs

Administracion Pcial. de impuestos
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ANEXO N° 1

INSTRUCTIVO PARA REGISTRAR DATOS DE CONTACTO
Requisitos:
El contribuyente para realizar el tramite debera contar con:

» CUIT (Clave Unica de ldentificacion Tributaria) otorgada porla Administracién
Federal de Ingresos Publicos (AFIP).

» Clave Fiscal — Nivel 3 otorgada por la Administracion Federal de Ingresos
Pudblicos (AFIP).

» Tener incorpofado el servicio “API-Santa Fe-Registro de correos y contactos” en
el Administrador de Relaciones del AFIP.

Procedimiento:

- Primero: Para acceder al servicio “Registro de Datos de Contacto del Contribuyente”
disponible en el sitio web de la provincia de Santa Fe, el contribuyente debera:

1. Ingresar en el Administrador de Relaciones de Clave Fiscal del Sitio Web de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos www.afip.gov.ar.

2. Seleccionar “Adherir Servicio” o “Nueva Relacién” segun corresponda.

« En caso de elegir “Adherir Servicio” Seleccionar dentro de los Servicios Interactivos
de la Administracién Provincial de Impuestos, el servicio “API-Santa Fe-Registro de
correos y contactos”.

» En caso de elegir “Nueva Relacion” presione Buscar para seleccionar dentro de los
Servicios Interactivos de la Administracién Provincial de Impuestos, el servicio
“API-Santa Fe-Registro de correos y contactos” y posteriormente buscar la CUIT
del representante a autorizar.

3. Confirmar y obtener el formulario con habilitacion del servicio.

Los que no posean Clave Fiscal deberan gestionarla en la Administracién Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) conforme a lo establecido por ese Organismo a través de las
Resoluciones Generales Nos. 1345/02 y 2239/07 y modificatorias.

Segundo: El contribuyente y/o responsable accedera al sitio www.santafe.gov.ar/api
Tratamientos Especiales - Registro de Datos de Contacto — Tramite: Contribuyente:
Registro de Datos de Contacto. Haciendo clic en “realizar este tramite online” se ingresa
al servicio identificandose con la Clave Unica de Identificacién Tributaria (CUIT) y la
CONTRASENA, que es la Clave Fiscal otorgada por la Administracion Federal de
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Ingresos Publicos, y se accede a la Pantalla “Registrar Datos de Contacto del
Contribuyente”.

Tercero: Ingresando a “Registrar Datos de Contacto del Contribuyente” se podra realizar
el Alta, la Baja, y Modificacion del correo electronico y los datos de contactos (teléfonos
fijo - mévil y nombre de contacto), asimismo se podra Reactivar un registro dado de Baja,
debiendo seguirse las secuencias que a continuacion se detallan.

ALTA:
Se visualizaran los siguientes datos:

Datos de la Cuenta:
Representante
o CUIT del Representante: Nro. de CUIT del representante, que puede ser el mismo
contribuyente o un tercero a quien se le delega como usuario del servicio.
’ Contribuyente
e CUIT: Numero de CUIT del contribuyente

e Teléfono Fijo: Ingrese cédigo de area + Nimeros sin espacios ni cero inicial

e Teléfono Celular: Ingrese codigo de area + Nimeros sin espacios ni cero inicial +
Numeros sin el 15

e Correo Electronico (Primero-Segundo-Tercero): Ingrese una direccion de email
valida
- Tipo: Seleccione Personal o Institucional
- Origen (lo muestra el sistema)

e (%) Apellido y Nombre del Contacto: (Completar con el Apellido y Nombre de un
referente)

e Fecha de Ultimo movimiento: lo muestra el sistema

El sistema valida los datos de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y
carga automaticamente el N° de CUIT del Contribuyente o del Representante -segin
corresponda- y el Apellido y Nombre o Raz6n Social del Contribuyente. A continuacién
se deberan ingresar los datos obligatorios, aquellos marcados con (*), en relacién a los
teléfonos es obligatorio incorporar al menos uno de ellos. Luego se debera presionar el
BOTON ALTA y se tendra que confirmar que desea dar de alta los datos ingresados
presionando el Botén Aceptar en las dos secuencias en que aparece. De esta manera
quedan registrados en las bases de datos de esta Administracion elllos Correo/s
Electronico/s y los datos de Contacto ingresados.
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BAJA:
Se visualizaran los siguientes datos:
Datos de la Cuenta:
Representante
o CUIT del Representante:
Contribuyente

e CUIT:
e Teléfono Fijo:

e Teléfono Celular:

e Correo Electronico (Primero-Segundo-Tercero):
- Tipo:
- Origen

e (*) Apellido y Nombre del Contacto:

e Fecha de Ultimo movimiento:

El sistema valida los datos de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y
carga automaticamente los datos detallados precedentemente, luego se debera presionar
el BOTON BAJA, luego se tendrd que confirmar que desea dar de baja los datos
registrados presionando el Botén Aceptar. De esta manera quedan dados de baja el/los
Correo/s Electrénico/s y los datos de Contacto oportunamente ingresados. Una vez que se
presione el Boton Aceptar en las dos secuencias en que aparece, el sistema mostrara los
datos con el agregado de la leyenda “Registro dado de BAJA”.

MODIFICACION:

Se visualizaran los siguientes datos:

Datos de la Cuenta:
Representante
e CUIT del Representante: Nro. de CUIT del representante, que puede ser el mismo
contribuyente o un tercero a quien se le delega como usuario del servicio.
Contribuyente
e CUIT: Numero de CUIT del contribuyente

o Teléfono Fijo:
e Teléfono Celular:

e Correo Electronico (Primero-Segundo-Tercero):
- Tipo:
- Origen

ﬂj (*) Apellido y Nombre del Contacto:
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Fecha de Ultimo mdvimiento: lo muestra el sistema

El sistema valida los datos de la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP) y carga automaticamente los datos detallados precedentemente, luego se
deberan cambiar los datos que se estimen necesarios y posteriormente se tendra
que presionar el BOTON MODIFICAR, luego se tendra que confirmar que desea
modificar los datos registrados presionando el Botén Aceptar en las dos

secuencias en que aparece. De esta manera quedan modificados los datos
ingresados.

REACTIVAR:

Se visualizaran los siguientes datos:

“Registro dado de BAJA”.

Datos de la Cuenta:

Representante

CUIT del Representante: Nro. de CUIT del representante, que puede ser el

mismo contribuyente o un tercero a quien se le delega como usuario del
servicio.

Contribuyente
CUIT: Numero de CUIT del contribuyente

Teléfono Fijo:
Teléfono Celular:

Correo Electronico (Primero-Segundo-Tercero):
- Tipo:
- Origen

(*) Apellido y Nombre del Contacto:

Fecha de Ultimo movimiento: lo muestra el sistema

Mediante esta opcidn se podra reactivar una cuenta dada de baja, para lo cual se
debera presionar el BOTON REACTIVAR y luego el Botéon Aceptar en las dos
secuencias en que aparece.

Para el Alta, Baja o Modificacion y cuando se Reactiven los datos de contacto, el sistema
enviara un correo confirmando que la accion realizada ha sido exitosa.
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